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Zagreb, 28. studenoga 2018.

Postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, po provedenom
inspekcijskom nadzoru nad davateljem postanskih usluga HP-Hrvatska posta d.d., JuriSi¢eva
13, Zagreb, na temelju ¢lanaka 59. i 60. Zakona o postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13
i 78/15) i ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09), po sluzbenoj
duznosti, donosi

RJESENJE

1. Nalaze se davatelju postanskih usluga HP-Hrvatskoj posti d.d. iz Zagreba da prilikom
koriStenja aplikacije Digitalni poStar primateljima poStanskih posiljaka ostavlja u kuénim
kovcezi¢ima obavijest s to¢nim vremenom preuzimanja posiljke odnosno s to¢nim rokom,
navodeci dane i sate, u kojem se posiljka moze preuzeti u poStanskom uredu.

2. Davatelj postanskih usluga HP-Hrvatska posta d.d. iz Zagreba obvezan je odmah postupiti
prema nalozenom u tocki 1. rjeSenja tako da ruéno ispravlja obavijesti ispisane iz aplikacije,
odnosno obvezan je uskladiti aplikaciju Digitalni postar sa stvarnim vremenima u kojima
korisnici mogu preuzeti poSiljke u posStanskim uredima u krajnjem roku od 30 (trideset)
dana.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) obavila je inspekcijski
nadzor nad davateljem postanskih usluga HP-Hrvatska posta d.d., JuriSi¢eva 13, Zagreb (dalje:
HP) u svezi postivanja odredbi Zakona o postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13 1 78/15;
dalje: ZPU) kojima je propisan nacin urucenja postanskih posiljaka po obavijesti o prispije¢u
posiljke. Inspekcijski nadzor proveo je postanski inspektor HAKOM-a od 3. listopada do 27.
studenoga 2018.

Obavljenim inspekcijskim nadzorom utvrdeno je da HP obavlja urucenje poStanskih posiljaka
suprotno odredbi ¢lanka 37. stavka 5. ZPU-a, odnosno da za neurucene posiljke primateljima u
ku¢ni kovceZi¢ postari ostavljaju obavijesti ispisane iz aplikacije Digitalni poStar s pogresnim
rokom tj. vremenom za preuzimanje posiljke u postanskom uredu. Naime, postari za pojedine
postanske urede u kojima se obavlja isporuka poSiljaka po obavijesti o prispijecu posiljke, a
dostava kojih se obavlja iz drugog, dostavnog postanskog ureda, primateljima u kucne
kovcezi¢e ostavljaju obavijesti o prispijecu posiljke ispisane iz aplikacije Digitalni postar s
pogresnim rokom za preuzimanje odnosno s rokom od iduceg radnog dana od pocetka radnog
vremena posStanskog ureda, dok iste poSiljke iz dostavnog postanskog ureda prispijevaju u
postanski ured za isporuku nakon pocetka radnog vremena toga ureda ili uopée ne prispijevaju
subotom.
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Tako postari koji obavljaju dostavu iz poStanskog ureda 31550 Valpovo primateljima ostavljaju
obavijesti o prispijecu posiljke ispisane iz aplikacije Digitalni postar s rokom preuzimanja iste
od iduc¢eg radnog dana od 7:30 ili 8:00 sati u poStanskom uredu 31222 Bizovac, iako je posiljku
moguce preuzeti tek od 10:30 sati idué¢eg radnog dana; Postari koji obavljaju dostavu iz
postanskog ureda 51511 Malinska primateljima ostavljaju obavijesti o prispijecu posiljke
ispisane iz aplikacije Digitalni poStar s rokom preuzimanja iste od idu¢eg radnog dana od
ponedjeljka do petka od 8:00 sati u poStanskom uredu 51513 Omisalj, iako je posiljku moguce
preuzeti tek od 11:00 sati idué¢eg radnog dana, odnosno s rokom preuzimanja iste od iduceg
radnog dana subotom od 8:00 sati, iako istu uopée nije moguce preuzeti subotom, veé¢ od
ponedjeljka opet od 11:00 sati; Postari koji obavljaju dostavu iz postanskog ureda 10010
Zagreb-Slobostina primateljima ostavljaju obavijesti o prispijecu poSiljke ispisane iz aplikacije
Digitalni postar s rokom preuzimanja iste od idué¢eg radnog dana odnosno subotom od 8:00 sati
u postanskom uredu 10408 Velika Mlaka, iako istu nije moguce preuzeti subotom prije 10:00
sati; Postari koji obavljaju dostavu iz postanskog ureda 10291 Prigorje Brdovecko primateljima
ostavljaju obavijesti o prispije¢u posiljke ispisane iz aplikacije Digitalni poStar s rokom
preuzimanja iste od idué¢eg radnog dana ponedjeljkom i srijedom od 12:30 do 19:30 sati te
utorkom, ¢etvrtkom i petkom od 7:30 do 14:30 sati u poStanskom uredu 10299 Marija Gorica,
iako je posiljku mogucée preuzeti tek poslije 14:00 sati ponedjeljkom i srijedom te poslije 8:00
sati utorkom, ¢etvrtkom 1 petkom.

Takoder, na samim obavijestima o prispijeu posiljke potpuno je nejasno ispisano radno
vrijeme postanskog ureda kao vrijeme u kojem je moguce preuzeti posiljku, jer primatelji tj.
korisnici usluga moraju pogadati znacenje niza slova i brojeva, poput ,,dan 1 8-17, dan 2, 3, 4,
5 7,30-14 sati* ispisanih na obavijestima za postanski ured 31222 Bizovac ili poput ,,dan 1, 3
12.30-19.30 dan 2, 4, 5 7.30-14.30 sati* ispisanih na obavijestima za poStanski ured 10299
Marija Gorica.

HP je od srpnja 2018. zaprimio odreden broj pisanih prigovora korisnika postanskih usluga u
svezi pogreSnog vremena za preuzimanje posiljaka po obavijestima, rjeSavao je takve prigovore
putem instituta zastite korisnika kao davatelj usluga te prituzbe putem Povjerenstva za prituzbe
potrosaca, 0dnosno bio je upoznat s navedenim propustima i od svojih radnika i ustrojstvenih
dijelova, ali do sada nije izvrsio potrebne promjene u aplikaciji Digitalni postar koja se, prema
izjavama radnika, koristi prilikom urucenja posiljaka od lipnja 2018.

U ocitovanju od 26. studenoga 2018. HP nije dostavio primjedbe na provedeni inspekcijski
nadzor u svezi uruc¢enja posStanskih posiljaka po obavijesti, dok je za datum uvodenja aplikacije
Digitalni poStar naveo 3. rujna 2018. Takoder, u privitku ocitovanja dostavio je popis
postanskih ureda (tablica) za koje je dostava organizirana iz drugog postanskog ureda, S
podacima o radnim vremenima postanskih ureda i vremenima u kojima je moguce preuzeti
posiljke, vremenima prispijeca zakljucaka te drugim podacima navedenim u tablici.

Uzimaju¢i u obzir Cinjeni¢no stanje utvrdeno u inspekcijskom nadzoru, valjalo je radi
uskladivanja naCina obavljanja poStanskih usluga kod urucenja posiljaka prema ¢lanku 37.
stavka 5. ZPU-a kojim je propisana obveza da se primatelju u kuéni kovcezi¢ ostavlja obavijest
s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke, odnosno radi ispunjenja obveze HP-a za
davanjem korisnicima jasne i to¢ne informacije o roku tj. vremenu preuzimanja posiljaka, na
temelju ¢lanka 60. stavka 1. tocke 6. ZPU-a te ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku,
rijesiti kao u izreci rjeSenja.



Uputa o pravnom lijeku:
Protiv ovog rjesSenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor, Sto ne odgada

provedbu rjeSenja. Upravni spor moze se pokrenuti podnosenjem tuzbe Visokom upravnom
sudu Republike Hrvatske u roku 30 dana od primitka ovog rjeSenja.
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